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CARACTERISTICAS DE LA ENCUESTA

La informacién obtenida tiene un perfil formativo y sumativo. Formativo por cuanto se orienta a informar a los responsables académicos a fin de que,
cada cual, en su dambito de responsabilidad, tenga elementos de juicio para enfocar las acciones de mejora mas oportunas. Sumativo porque podra
emplearse, junto con otras fuentes de informacidn disponibles, para sustanciar la toma de decisiones de los respectivos responsables.

La escala de valoracion de las respuestas es de cinco items. Los grados de la escala cualitativa empleada son: MUY INSATISFECHO, INSATISFECHO,
SATISFECHO, MUY SATISFECHO, NO SABE/NO CONTESTA, con el propdsito sumativo de evidenciar, con claridad, los aspectos fuertes y los débiles de la
cuestion y enfocar asi, con nitidez, la toma de decisiones relativa a los resultados obtenidos, dicha escala cualitativa se ha parametrizado con los
valores 1, 4, 7 y 10.

En la pregunta 15 se propone realizar una valoracion general con las titulaciones relacionadas con el PAS encuestado, utilizando una escala de 0 a 10.

El cuestionario se compone de 14 preguntas divididas en 4 dimensiones y en este informe se recoge la puntuacién media obtenida en cada una de las
preguntas evaluadas.

Gestion Académica.

1.- Grado de satisfaccion con la informacién recibida sobre las titulaciones de mi Facultad o Centro (horarios, aulas, laboratorios...) para el
desarrollo de las tareas que me competen.

2.- Disponibilidad, difusidn y adecuacién de la informacién sobre los titulos de mi Facultad, Escuela o Centro (pagina web y otras informaciones).

3.- Comunicacion con los responsables académicos en relacidn con los aspectos administrativos de las titulaciones de mi Facultad, Escuela o Centro
(Secretario/a Académico/a, Vicedecanos/as, Coordinadores/as de Master).

Resultado encuestas de satisfaccion del PAS con el Programa Formativo de las titulaciones. Curso 2023/2024 1
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Comunicacion.
4.- Satisfaccion con la fluidez en la comunicacién con otros servicios que trabajan en la misma area o actividad.
5.- En general, nivel de satisfaccion con la comunicacion con los alumnos de los titulos de mi Facultad, Escuela o Centro.
6.- Grado de satisfaccion con la informacién proporcionada sobre temas generales de la Universidad.

7.- Adecuacion de los canales para realizar quejas y sugerencias.

Instalaciones e Infraestructuras.

8.- Adecuacion del material y el equipamiento de las instalaciones donde se desarrollan los titulos de mi Facultad, Escuela o Centro (aulas,
laboratorios, despachos....).

9.- Grado de satisfaccion con las instalaciones del centro donde realizo mi trabajo (secretaria, decanato, despacho, laboratorios...) y su adecuacion
a las necesidades existentes.

10.- Satisfacciéon con los recursos materiales de los que dispongo para el desarrollo de mi trabajo (aplicaciones informaticas, ordenador,
mobiliario...).

General.
11- Valoracién de la atencidn realizada a los estudiantes cuando acuden a los puntos de informaciéon de mi Facultad, Escuela o Centro.
12.- Valoracién de la organizacidon de la ensefianza de los titulos de mi Facultad, Escuela o Centro.

13.- Valoracion de la adecuacion y coherencia del proceso de ensefianza/aprendizaje de las titulaciones de mi Facultad, Escuela o Centro.

14.- Valoracién general con el programa formativo de las titulaciones de mi Facultad, Escuela o Centro.

Resultado encuestas de satisfaccion del PAS con el Programa Formativo de las titulaciones. Curso 2023/2024 2
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PAS CON EL PROGRAMA FORMATIVO DE LAS TITULACIONES

CURSO ACADEMICO
2023/2024

FACULTAD DE DERECHO, EMPRESA Y CIENCIAS POLITICAS

PARTICIPACION

66,67%

Media

GESTION ACADEMICA

1.- Grado de satisfaccion acerca de la informacion que he recibido sobre las titulaciones de mi Facultad, Escuela o Campus (horarios, aulas, laboratorios...) para el desarrollo de 700

las tareas de gestion y administracion que me competen '

2.- Disponibilidad, difusién y adecuacién de la informacion sobre los titulos de mi Facultad, Escuela o Campus (pagina web y otras informaciones) 4,00

3.- Grado de satisfaccion con la comunicacidn con los responsables académicos en relacion con los aspectos administrativos de las titulaciones de mi Facultad, Escuela, Campus 850

(Secretario/a académico/a, vicedecanos/as, coordinadores/as de Master) '
COMUNICACION

4.- Satisfaccion con la fluidez en la comunicacidn con otros servicios que trabajan en la misma érea o actividad 7,00

5.- En general, nivel de satisfaccion con la comunicacion con los alumnos de los titulos de mi Facultad, Escuela o Campus 7,00

6.- Grado de satisfaccion con la informacion proporcionada sobre temas generales de la Universidad 4,00

7.- Adecuacion de los canales para realizar quejas y sugerencias 7,00
INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS

8.- Adecuacion del material y el equipamiento de las instalaciones donde se desarrollan los titulos de mi Facultad, Escuela o Campus (aulas, laboratorios, despachos...) 7,00

9.- Grado de satisfaccion con las instalaciones del centro donde realizo mi trabajo (secretaria, equipos decanales, departamentos...) y su adecuacion a las necesidades existentes 7,00

10.- Satisfaccidn con los recursos materiales de los que dispongo para el desarrollo de mi trabajo (aplicaciones informatica, ordenador, mobiliario...) 8,50
GENERAL

11.- Valoracién de la atencidn realizada a los alumnos cuando acuden a los puntos de informacién de mi Facultad, Escuela o Campus 7,00

12.- Valoracidn de la organizacion de la ensefianza de los titulos de mi Facultad, Escuela o Campus 8,50

13.- Valoracién de la adecuacion y coherencia de proceso de ensefianza/aprendizaje de las titulaciones de mi Facultad, Escuela o Campus 7,00

Valoracion general con el programa formativo de las titulaciones de mi Facultad, Escuela o Campus 7,00

Resultado encuestas de satisfaccion del PAS con el Programa Formativo de las titulaciones. Curso 2023/2024
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Participacion
66,67%
75,00%

Participacion
66,67%
75,00%

Participacion
66,67%
75,00%

Participacion
66,67%
75,00%

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PAS CON EL PROGRAMA FORMATIVO DE LAS TITULACIONES

FACULTAD DE DERECHO, EMPRESA Y CIENCIAS POLITICAS

Grado de satisfaccién acerca de la informacion que he recibido sobre las
titulaciones de mi Facultad, Escuela o Campus (horarios, aulas,
laboratorios...) para el desarrollo de las tareas de gestion y administracion
que me competen

Disponibilidad, difusién y adecuacion de la informacion sobre los titulos
de mi Facultad, Escuela o Campus (pagina web y otras informaciones)

Comunicacién con los responsables académicos en relacién con los aspectos
administrativos de las titulaciones de mi Facultad, Escuela, Campus
(Secretario/a académico/a, vicedecanos/as, coordinadores/as de Master)

Media de la dimension

7,00
7,00

4,00
7,00

8,50
7,00

6,50
7,00

Fluidez en la comunicacién con otros servicios que trabajan en la misma area,

Comunicacién con los alumnos de los titulos de mi Facultad, Escuela o

Adecuacion de los canales

Informacién proporcionada sobre temas " .
para realizar quejas y

Media de la dimension

o actividad Campus generales de la Universidad H
sugerencias
7,00 7,00 4,00 7,00 6,25
7,00 7,00 6,00 6,00 6,50

Adecuacion del material y el equipamiento de las
instalaciones donde se desarrollan los titulos de mi

Instalaciones del centro donde realizo mi trabajo
(secretaria, equipos decanales, departamentos...) y su

Recursos materiales de los que dispongo para el desarrollo de mi trabajo (aplicaciones informética, ordenador,

Media de la dimension

Facultad, Escuela o Campus (aulas, laboratorios, e\ S S o mobiliario...)
despachos...)
7,00 7,00 8,50 7,50
7,00 7,00 7,00 7,00
Atencion realizada a los alumnos cuando acuden a los Organizacion de la ensefianza de los titulos de mi FEEBIEREE Y CHETER EB (D 6D Val i0
X P N 9 ensefianza/aprendizaje de las titulaciones de mi Media de la dimension oracion
puntos de informacién de mi Facultad, Escuela o Campus Facultad, Escuela o Campus general
Facultad, Escuela o Campus
7,00 8,50 7,00 7,50 7,00
6,00 7,00 7,00 6,67 7,67
Resultado encuestas de satisfaccion del PAS con el Programa Formativo de las titulaciones. Curso 2023/2024 4
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PAS CON EL PROGRAMA FORMATIVO DE LAS TITULACIONES

CURSO ACADEMICO

PARTICIPACION

2023/2024 FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION 50.00%
Media 1,00 4,00 7,00 10,00

GESTION ACADEMICA 1

1.- Grado de s‘a(tisfacciér'l a?cercaA lde la informacién que he recibido sobre las titulaciones de mi Facultad, Escuela o Centro (horarios, aulas, laboratorios...) para el desarrollo de las 7.60 ,

tareas de gestion y administracién que me competen

2.- Disponibilidad, difusién y adecuacién de la informacion sobre los titulos de mi Facultad, Escuela o Campus (pagina web y otras informaciones) 7,00 3

3.- Grado de satisfaccion con la comunicacion con los responsables académicos en relacién con los aspectos administrativos de las titulaciones de mi Facultad, Escuela, Centro 8.80

(Secretario/a académico/a, vicedecanos/as, coordinadores/as de Master) ' 4
COMUNICACION

4.- Satisfaccion con la fluidez en la comunicacién con otros servicios que trabajan en la misma édrea o actividad 6,40 ’

5.- En general, nivel de satisfaccion con la comunicacién con los alumnos de los titulos de mi Facultad, Escuela o Campus 7,00 6

6.- Grado de satisfaccion con la informacion proporcionada sobre temas generales de la Universidad 6,40 B

7.- Adecuacion de los canales para realizar quejas y sugerencias 6,25
INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS 8

8.- Adecuacion del material y el equipamiento de las instalaciones donde se desarrollan los titulos de mi Facultad, Escuela o Centro (aulas, laboratorios, despachos...) 6,25 9

9.- Grado de satisfaccion con las instalaciones del centro donde realizo mi trabajo (secretaria, equipos decanales, departamentos...) y su adecuacion a las necesidades existentes 7,00 10

10.- Satisfaccidn con los recursos materiales de los que dispongo para el desarrollo de mi trabajo (aplicaciones informética, ordenador, mobiliario...) 7,00 1
GENERAL

12

11.- Valoracién de la atencidn realizada a los alumnos cuando acuden a los puntos de informacién de mi Facultad, Escuela o Campus 7,00

12.- Valoracidn de la organizacion de la ensefianza de los titulos de mi Facultad, Escuela o Campus 6,00 13

13.- Valoracién de la adecuacion y coherencia de proceso de ensefianza/aprendizaje de las titulaciones de mi Facultad, Escuela o Campus 7,00 1

Valoracion general con el programa formativo de las titulaciones de mi Facultad, Escuela o Campus 6,40

Resultado encuestas de satisfaccion del PAS con el Programa Formativo de las titulaciones. Curso 2023/2024




Curso
23-24
21-22

Curso
23-24
21-22

Curso
23-24
21-22

Curso
23-24
21-22

& cru

Universidad
Cardenal Herrera

Participacion
50,00%
45,45%

Participacion
50,00%
45,45%

Participacion
50,00%
45,45%

Participacion
50,00%
45,45%

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PAS CON EL PROGRAMA FORMATIVO DE LAS TITULACIONES

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Grado de satisfaccién acerca de la informacién que he recibido sobre las
titulaciones de mi Facultad, Escuela o Campus (horarios, aulas,
laboratorios...) para el desarrollo de las tareas de gestion y administracion
que me competen

Disponibilidad, difusién y adecuacion de la informacion sobre los titulos
de mi Facultad, Escuela o Campus (pagina web y otras informaciones)

Comunicacién con los responsables académicos en relacién con los aspectos

administrativos de las titulaciones de mi Facultad, Escuela, Campus
(Secretario/a académico/a, vicedecanos/as, coordinadores/as de Méaster)

Media de la dimensién

7,60
5,80

7,00
7,00

8,80
7,00

7,80
6,60

Fluidez en la comunicacién con otros servicios que trabajan en la misma area

Comunicacion con los alumnos de los titulos de mi Facultad, Escuela o

Adecuacion de los canales

Informacién proporcionada sobre temas . 3
para realizar quejas y

Media de la dimensién

o actividad Campus generales de la Universidad :
sugerencias
6,40 7,00 6,40 6,25 6,51
5,20 7,60 5,80 5,00 5,90

Adecuacion del material y el equipamiento de las
instalaciones donde se desarrollan los titulos de mi

Instalaciones del centro donde realizo mi trabajo
(secretaria, equipos decanales, departamentos...) y su

Recursos materiales de los que dispongo para el desarrollo de mi trabajo (aplicaciones informatica, ordenador,

Media de la dimensién

Facultad, Escuela o Campus (aulas, laboratorios, iz . H mobiliario...)
adecuacion a las necesidades existentes
despachos...)
6,25 7,00 7,00 6,75
7,00 7,60 5,80 6,80
Atencion realizada a los alumnos cuando acuden a los Organizacion de la ensefianza de los titulos de mi A:decuacnﬁn Y t_:oh_erenma d? proceso o n . . . Valoracién
. N X ensefianza/aprendizaje de las titulaciones de mi Media de la dimensién
puntos de informacién de mi Facultad, Escuela o Campus Facultad, Escuela o Campus general
Facultad, Escuela o Campus
7,00 6,00 7,00 6,67 6,40
6,40 7,00 7,00 6,80 6,80
Resultado encuestas de satisfaccion del PAS con el Programa Formativo de las titulaciones. Curso 2023/2024 6
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PAS CON EL PROGRAMA FORMATIVO DE LAS TITULACIONES

CURSO ACADEMICO

2023/2024 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

PARTICIPACION

31,58%

Media
GESTION ACADEMICA
1.- Grado de satisfaccion acerca de la informacion que he recibido sobre las titulaciones de mi Facultad, Escuela o Centro (horarios, aulas, laboratorios...) para el desarrollo de 809
las tareas de gestidn y administracién que me competen ’
2.- Disponibilidad, difusién y adecuacidn de la informacion sobre los titulos de mi Facultad, Escuela o Campus (pagina web y otras informaciones) 7,55
3.- Grado de satisfaccidn con la comunicacién con los responsables académicos en relacién con los aspectos administrativos de las titulaciones de mi Facultad, Escuela, Campus 836
(Secretario/a académico/a, vicedecanos/as, coordinadores/as de Master) ’
COMUNICACION
4.- Satisfaccion con la fluidez en la comunicacién con otros servicios que trabajan en la misma area o actividad 7,55
5.- En general, nivel de satisfaccion con la comunicacién con los alumnos de los titulos de mi Facultad, Escuela o Campus 8,50
6.- Grado de satisfaccion con la informacién proporcionada sobre temas generales de la Universidad 7,82
7.- Adecuacion de los canales para realizar quejas y sugerencias 6,45
INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS
8.- Adecuacion del material y el equipamiento de las instalaciones donde se desarrollan los titulos de mi Facultad, Escuela o Campus (aulas, laboratorios, despachos...) 8,36
9.- Grado de satisfaccion con las instalaciones del centro donde realizo mi trabajo (secretaria, equipos decanales, departamentos...) y su adecuacion a las necesidades 864
existentes ’
10.- Satisfaccion con los recursos materiales de los que dispongo para el desarrollo de mi trabajo (aplicaciones informatica, ordenador, mobiliario...) 8,91
GENERAL
11.- Valoracién de la atencion realizada a los alumnos cuando acuden a los puntos de informacién de mi Facultad, Escuela o Campus 8,36
12.- Valoracién de la organizacion de la ensefianza de los titulos de mi Facultad, Escuela o Campus 8,09
13.- Valoracidn de la adecuacion y coherencia de proceso de ensefianza/aprendizaje de las titulaciones de mi Facultad, Escuela o Campus 7,90
Valoracion general con el programa formativo de las titulaciones de mi Facultad, Escuela o Campus 8,00

Resultado encuestas de satisfaccion del PAS con el Programa Formativo de las titulaciones. Curso 2023/2024
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Participacion
31,58%
37,50%

Participacion
31,58%
37,50%

Participacion
31,58%
37,50%

Participacion
31,58%
37,50%

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PAS CON EL PROGRAMA FORMATIVO DE LAS TITULACIONES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Grado de satisfaccion acerca de la informacién que he recibido sobre las
titulaciones de mi Facultad, Escuela o Campus (horarios, aulas,
laboratorios...) para el desarrollo de las tareas de gestion y administracion
que me competen

Disponibilidad, difusién y adecuacion de la informacién sobre los titulos
de mi Facultad, Escuela o Campus (pagina web y otras informaciones)

Comunicacién con los responsables académicos en relacién con los aspectos
administrativos de las titulaciones de mi Facultad, Escuela, Campus
(Secretario/a académico/a, vicedecanos/as, coordinadores/as de Master)

Media de la dimension

8,09
6,55

7,55
7,75

8,36
8,20

8,00
7,50

Fluidez en la comunicacion con otros servicios que trabajan en la misma area

Comunicacién con los alumnos de los titulos de mi Facultad, Escuela o

Adecuacion de los canales

Informacién proporcionada sobre temas " N
para realizar quejas y

Media de la dimensién

o0 actividad Campus generales de la Universidad H
sugerencias
7,55 8,50 7,82 6,45 7,58
7,14 8,14 7,30 6,84 7,36

Adecuacion del material y el equipamiento de las
instalaciones donde se desarrollan los titulos de mi

Instalaciones del centro donde realizo mi trabajo
(secretaria, equipos decanales, departamentos...) y su

Recursos materiales de los que dispongo para el desarrollo de mi trabajo (aplicaciones informatica, ordenador,

Media de la dimension

Facultad, Escuela o Campus (aulas, laboratorios, - N . mobiliario...)
adecuacion a las necesidades existentes
despachos...)
8,36 8,64 8,91 8,64
6,86 7,86 6,86 7,19
Atencion realizada a los alumnos cuando acuden a los Organizacioén de la ensefianza de los titulos de mi A~decuaC|6n Y ;oh‘erenma d_e proceso e . . . L. Valoracién
N " X ensefianza/aprendizaje de las titulaciones de mi Media de la dimensién
puntos de informacién de mi Facultad, Escuela o Campus Facultad, Escuela o Campus general
Facultad, Escuela o Campus
8,36 8,09 7,90 8,12 8,00
7,79 7,14 7,00 7,31 7,43
Resultado encuestas de satisfaccion del PAS con el Programa Formativo de las titulaciones. Curso 2023/2024 8
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CURSO ACADEMICO

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PAS CON EL PROGRAMA FORMATIVO DE LAS TITULACIONES

PARTICIPACION

Resultado encuestas de satisfaccion del PAS con el Programa Formativo de las titulaciones. Curso 2023/2024

2023/2024 46,67%
FACULTAD DE VETERINARIA
Media 4,00 7,00 10,00
GESTION ACADEMICA 1
1.- Grado de satisffacci()n ac‘el"ca dg Ila informacion que he recibido sobre las titulaciones de mi Facultad, Escuela o Campus (horarios, aulas, laboratorios...) para el desarrollo de 7.46 )
las tareas de gestion y administracién que me competen
2.- Disponibilidad, difusion y adecuacién de la informacion sobre los titulos de mi Facultad, Escuela o Campus (pagina web y otras informaciones) 7,50 3
3.- Grado de satisfaccion con la comunicacidn con los responsables académicos en relacion con los aspectos administrativos de las titulaciones de mi Facultad, Escuela, Campus 792
(Secretario/a académico/a, vicedecanos/as, coordinadores/as de Master) ! 4
COMUNICACION
4.- Satisfaccion con la fluidez en la comunicacion con otros servicios que trabajan en la misma area o actividad 7,00 ’
5.- En general, nivel de satisfaccién con la comunicacién con los alumnos de los titulos de mi Facultad, Escuela o Campus 7,92 6
6.- Grado de satisfaccion con la informacién proporcionada sobre temas generales de la Universidad 7,21 ;
7.- Adecuacion de los canales para realizar quejas y sugerencias 7,21
JINSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS 8
8.- Adecuacion del material y el equipamiento de las instalaciones donde se desarrollan los titulos de mi Facultad, Escuela o Campus (aulas, laboratorios, despachos...) 7,21 9
9.- Grado de satisfaccion con las instalaciones del centro donde realizo mi trabajo (secretaria, equipos decanales, departamentos...) y su adecuacion a las necesidades existentes 7,00 10
10.- Satisfaccidn con los recursos materiales de los que dispongo para el desarrollo de mi trabajo (aplicaciones informatica, ordenador, mobiliario...) 7,64 1
GENERAL
12
11.- Valoracidn de la atencion realizada a los alumnos cuando acuden a los puntos de informacién de mi Facultad, Escuela o Campus 7,90
12.- Valoracién de la organizacion de la ensefianza de los titulos de mi Facultad, Escuela o Campus 7,82 13
13.- Valoracién de la adecuacién y coherencia de proceso de ensefianza/aprendizaje de las titulaciones de mi Facultad, Escuela o Campus 7,50 1
Valoracién general con el programa formativo de las titulaciones de mi Facultad, Escuela o Campus 7,21
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46,67%
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46,67%
19,23%
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FACULTAD DE VETERINARIA

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PAS CON EL PROGRAMA FORMATIVO DE LAS TITULACIONES

Grado de satisfaccién acerca de la informacién que he recibido sobre las
titulaciones de mi Facultad, Escuela o Campus (horarios, aulas,
laboratorios...) para el desarrollo de las tareas de gestién y administracién
que me competen

Disponibilidad, difusién y adecuacién de la informacién sobre los titulos
de mi Facultad, Escuela o Campus (pagina web y otras informaciones)

Comunicacién con los responsables académicos en relacion con los aspectos
administrativos de las titulaciones de mi Facultad, Escuela, Campus
(Secretario/a académico/a, vicedecanos/as, coordinadores/as de Master)

Media de la dimension

7,46
7,30

7,50
7,60

7,92
8,00

7,63
7,63

Fluidez en la comunicacion con otros servicios que trabajan en la misma area

Comunicacion con los alumnos de los titulos de mi Facultad, Escuela o

Adecuacion de los canales

Informacién proporcionada sobre temas - X
para realizar quejas y

Media de la dimensi6n

o actividad Campus generales de la Universidad :
sugerencias
7,00 7,92 7,21 7,21 7,34
6,40 7,33 6,70 6,67 6,78

Adecuacion del material y el equipamiento de las
instalaciones donde se desarrollan los titulos de mi

Instalaciones del centro donde realizo mi trabajo
(secretaria, equipos decanales, departamentos...) y su

Recursos materiales de los que dispongo para el desarrollo de mi trabajo (aplicaciones informatica, ordenador,

Media de la dimension

Facultad, Escuela o Campus (aulas, laboratorios, L N . mobiliario...)
adecuacion a las necesidades existentes
despachos...)
7,21 7,00 7,64 7,29
7,00 7,75 6,00 6,92
. . - h Adecuacion y coherencia de proceso de 3
Atenmén‘ reallzadla’a los allumnos cuando acuden a los Organizacion de la ensefianza de los titulos de mi ensefianza/aprendizae de las titulaciones de mi NesTe de (e dRmersien Valoracién
puntos de informacién de mi Facultad, Escuela o Campus Facultad, Escuela o Campus general
Facultad, Escuela o Campus
7,90 7,82 7,50 7,74 7,21
7,75 7,43 7,86 7,68 7,30
Resultado encuestas de satisfaccion del PAS con el Programa Formativo de las titulaciones. Curso 2023/2024 10



CEU

Universidad
Cardenal Herrera

CURSO ACADEMICO

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PAS CON EL PROGRAMA FORMATIVO DE LAS TITULACIONES

PARTICIPACION

Resultado encuestas de satisfaccion del PAS con el Programa Formativo de las titulaciones. Curso 2023/2024

2023/2024 - a 100,00%
ESCUELA SUPERIOR DE ENSENANZAS TECNICAS
Media 1,00 4,00 7,00 10,00
GESTION ACADEMICA 1
1.- Grado de satisf:c:ccién ac.eljca de. I’a informacion que he recibido sobre las titulaciones de mi Facultad, Escuela o Campus (horarios, aulas, laboratorios...) para el desarrollo de 10,00 ,
las tareas de gestién y administracion que me competen
2.- Disponibilidad, difusién y adecuacién de la informacion sobre los titulos de mi Facultad, Escuela o Campus (pagina web y otras informaciones) 10,00 3
3.- Grado de satisfaccion con la comunicacion con los responsables académicos en relacidn con los aspectos administrativos de las titulaciones de mi Facultad, Escuela, Campus 925
(Secretario/a académico/a, vicedecanos/as, coordinadores/as de Master) ’ 4
COMUNICACION
4.- Satisfaccion con la fluidez en la comunicacion con otros servicios que trabajan en la misma area o actividad 10,00 ’
5.- En general, nivel de satisfaccion con la comunicacion con los alumnos de los titulos de mi Facultad, Escuela o Campus 10,00 6
6.- Grado de satisfaccion con la informacidn proporcionada sobre temas generales de la Universidad 8,50 5
7.- Adecuacion de los canales para realizar quejas y sugerencias 7,75
|INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS 8
8.- Adecuacion del material y el equipamiento de las instalaciones donde se desarrollan los titulos de mi Facultad, Escuela o Campus (aulas, laboratorios, despachos...) 8,50 9
9.- Grado de satisfaccion con las instalaciones del centro donde realizo mi trabajo (secretaria, equipos decanales, departamentos...) y su adecuacion a las necesidades existentes 7,75 10
10.- Satisfaccion con los recursos materiales de los que dispongo para el desarrollo de mi trabajo (aplicaciones informatica, ordenador, mobiliario...) 7,75 1
GENERAL
12
11.- Valoracidn de la atencidn realizada a los alumnos cuando acuden a los puntos de informacién de mi Facultad, Escuela o Campus 10,00
12.- Valoracidn de la organizacién de la ensefianza de los titulos de mi Facultad, Escuela o Campus 8,50 13
13.- Valoracion de la adecuacion y coherencia de proceso de ensefianza/aprendizaje de las titulaciones de mi Facultad, Escuela o Campus 9,25 1
Valoracion general con el programa formativo de las titulaciones de mi Facultad, Escuela o Campus 8,75




Curso
23-24
21-22

Curso
23-24
21-22

Curso
23-24
21-22

Curso
23-24
21-22

CEU

Universidad

Cardenal Herrera

Participacion
100,00%
50,00%

Participacion
100,00%
50,00%

Participacion
100,00%
50,00%

Participacion
100,00%
50,00%

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PAS CON EL PROGRAMA FORMATIVO DE LAS TITULACIONES

ESCUELA SUPERIOR DE ENSENANZAS TECNICAS

Grado de satisfaccién acerca de la informacién que he recibido sobre las
titulaciones de mi Facultad, Escuela o Campus (horarios, aulas,
laboratorios...) para el desarrollo de las tareas de gestién y administracién
que me competen

Disponibilidad, difusién y adecuacion de la informacién sobre los titulos
de mi Facultad, Escuela o Campus (pagina web y otras informaciones)

Comunicacion con los responsables académicos en relacion con los aspectos
administrativos de las titulaciones de mi Facultad, Escuela, Campus
(Secretario/a académico/a, vicedecanos/as, coordinadores/as de Master)

Media de la dimensi6n

10,00
7,00

10,00
7,00

9,25
7,00

9,75
7,00

Fluidez en la comunicacién con otros servicios que trabajan en la misma area

Comunicacion con los alumnos de los titulos de mi Facultad, Escuela o

Adecuacion de los canales

Informacién proporcionada sobre temas " .
para realizar quejas y

Media de la dimensi6n

o actividad Campus generales de la Universidad H
sugerencias
10,00 10,00 8,50 7,75 9,06
7,00 7,00 7,00 7,00 7,00

Adecuacion del material y el equipamiento de las
instalaciones donde se desarrollan los titulos de mi

Instalaciones del centro donde realizo mi trabajo
(secretaria, equipos decanales, departamentos...) y su

Recursos materiales de los que dispongo para el desarrollo de mi trabajo (aplicaciones informatica, ordenador,

Media de la dimensién

Facultad, Escuela o Campus (aulas, laboratorios, L ! . mobiliario...)
adecuacion a las necesidades existentes
despachos...)
8,50 7,75 7,75 8,00
7,00 5,50 7,00 6,50
Atencion realizada a los alumnos cuando acuden a los Organizacién de la ensefianza de los titulos de mi Aldecuac'én Y 9oheren0|a d? proceso G . . . L. Valoracion
. L N ensefianza/aprendizaje de las titulaciones de mi Media de la dimensién
puntos de informacién de mi Facultad, Escuela o Campus Facultad, Escuela o Campus general
Facultad, Escuela o Campus
10,00 8,50 9,25 9,25 8,75
8,50 8,50 8,50 8,50 8,00
Resultado encuestas de satisfaccion del PAS con el Programa Formativo de las titulaciones. Curso 2023/2024 12



CEU

M
Universidad
Cardenal Herrera

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PAS CON EL PROGRAMA FORMATIVO DE LAS TITULACIONES

CURSO ACADEMICO

2023/2024
CAMPUS DE ELCHE

PARTICIPACION

73,91%

Media

GESTION ACADEMICA

1.- Grado de satisfaccion acerca de la informacién que he recibido sobre las titulaciones de mi Facultad, Escuela o Campus (horarios, aulas, laboratorios...) para el desarrollo de 6.29

las tareas de gestion y administracion que me competen ’

2.- Disponibilidad, difusién y adecuacion de la informacién sobre los titulos de mi Facultad, Escuela o Campus (pégina web y otras informaciones) 7,53

3.- Grado de satisfaccion con la comunicacién con los responsables académicos en relacién con los aspectos administrativos de las titulaciones de mi Facultad, Escuela, Campus 719

(Secretario/a académico/a, vicedecanos/as, coordinadores/as de Master) ’
COMUNICACION

4.- Satisfaccion con la fluidez en la comunicacion con otros servicios que trabajan en la misma area o actividad 7,35

5.- En general, nivel de satisfaccion con la comunicacion con los alumnos de los titulos de mi Facultad, Escuela o Campus 7,75

6.- Grado de satisfaccion con la informacién proporcionada sobre temas generales de la Universidad 6,82

7.- Adecuacion de los canales para realizar quejas y sugerencias 6,44
INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS

8.- Adecuacion del material y el equipamiento de las instalaciones donde se desarrollan los titulos de mi Facultad, Escuela o Campus (aulas, laboratorios, despachos...) 6,80

9.- Grado de satisfaccion con las instalaciones del centro donde realizo mi trabajo (secretaria, equipos decanales, departamentos...) y su adecuacion a las necesidades existentes 6,82

10.- Satisfaccion con los recursos materiales de los que dispongo para el desarrollo de mi trabajo (aplicaciones informética, ordenador, mobiliario...) 7,53
GENERAL

11.- Valoracion de la atencion realizada a los alumnos cuando acuden a los puntos de informacién de mi Facultad, Escuela o Campus 8,69

12.- Valoracién de la organizacion de la ensefianza de los titulos de mi Facultad, Escuela o Campus 7,75

13.- Valoracidn de la adecuacidn y coherencia de proceso de ensefianza/aprendizaje de las titulaciones de mi Facultad, Escuela o Campus 8,00

Valoracién general con el programa formativo de las titulaciones de mi Facultad, Escuela o Campus 7,53

Resultado encuestas de satisfaccion del PAS con el Programa Formativo de las titulaciones. Curso 2023/2024

10

11

12

13

14

13

10,00




Curso
23-24
21-22

Curso
23-24
21-22

Curso
23-24
21-22

Curso
23-24
21-22

& ctu

Universidad
Cardenal Herrera

Participacion
73,91%
35,29%

Participacion
73,91%
35,29%

Participacion
73,91%
35,29%

Participacion
73,91%
35,29%

CAMPUS DE ELCHE

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PAS CON EL PROGRAMA FORMATIVO DE LAS TITULACIONES

Grado de satisfaccion acerca de la informacién que he recibido sobre las
titulaciones de mi Facultad, Escuela o Campus (horarios, aulas,
laboratorios...) para el desarrollo de las tareas de gestién y administracion
que me competen

Disponibilidad, difusién y adecuacion de la informacién sobre los titulos
de mi Facultad, Escuela o Campus (pagina web y otras informaciones)

Comunicacién con los responsables académicos en relacién con los aspectos
administrativos de las titulaciones de mi Facultad, Escuela, Campus
(Secretario/a académico/a, vicedecanos/as, coordinadores/as de Master)

Media de la dimensi6n

6,29
7,50

7,53
7,50

7,19
8,50

7,00
7,83

Fluidez en la comunicacion con otros servicios que trabajan en la misma area

Comunicacion con los alumnos de los titulos de mi Facultad, Escuela o

Adecuacion de los canales

Informacién proporcionada sobre temas - N
para realizar quejas y

Media de la dimension

o actividad Campus generales de la Universidad H
sugerencias
7,35 7,75 6,82 6,44 7,09
7,50 8,50 6,50 7,00 7,38

Adecuacion del material y el equipamiento de las
instalaciones donde se desarrollan los titulos de mi

Instalaciones del centro donde realizo mi trabajo
(secretaria, equipos decanales, departamentos...) y su

Recursos materiales de los que dispongo para el desarrollo de mi trabajo (aplicaciones informatica, ordenador,

Media de la dimensi6n

Facultad, Escuela o Campus (aulas, laboratorios, g Ny s S mobiliario...)
despachos...)
6,80 6,82 7,53 7,05
7,50 6,50 7,00 7,00
” . L o ” . Adecuacion y coherencia de proceso de .
Atenmon_ reallzadg’a los al_umnos cuando acuden a los Organizacién de la ensefianza de los titulos de mi ensefianzalaprendizaje de las titulaciones de mi Media de la dimensién Valoracion
puntos de informacién de mi Facultad, Escuela o Campus Facultad, Escuela o Campus general
Facultad, Escuela o Campus
8,69 7,75 8,00 8,15 7,53
8,50 7,50 7,00 7,67 7,67
Resultado encuestas de satisfaccion del PAS con el Programa Formativo de las titulaciones. Curso 2023/2024 14



-
M

CEU

Universidacd

Cardenal Herrera

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PAS CON EL PROGRAMA FORMATIVO DE LAS TITULACIONES

CURSO ACADEMICO

PARTICIPACION

2023/2024 . 70,00%
CAMPUS DE CASTELLON
Media 1,00 4,00 7,00 10,00
GESTION ACADEMICA 1
1.- Grado de satisfaccién acerca de la informacion que he recibido sobre las titulaciones de mi Facultad, Escuela o Campus (horarios, aulas, laboratorios...) para el desarrollo de las 6.79
tareas de gestion y administracion que me competen ! 2
2.- Disponibilidad, difusién y adecuacién de la informacion sobre los titulos de mi Facultad, Escuela o Campus (pagina web y otras informaciones) 7,00 3
3.- Grado de satisfaccion con la comunicacion con los responsables académicos en relacién con los aspectos administrativos de las titulaciones de mi Facultad, Escuela, Campus 705
(Secretario/a académico/a, vicedecanos/as, coordinadores/as de Master) ! 4
COMUNICACION
5
4.- Satisfaccion con la fluidez en la comunicacidn con otros servicios que trabajan en la misma area o actividad 6,79
5.- En general, nivel de satisfaccion con la comunicacidn con los alumnos de los titulos de mi Facultad, Escuela o Campus 7,23 6
6.- Grado de satisfaccion con la informacién proporcionada sobre temas generales de la Universidad 6,57 ,
7.- Adecuacion de los canales para realizar quejas y sugerencias 7,00
INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS 8
8.- Adecuacién del material y el equipamiento de las instalaciones donde se desarrollan los titulos de mi Facultad, Escuela o Campus (aulas, laboratorios, despachos...) 6,50 9
9.- Grado de satisfaccion con las instalaciones del centro donde realizo mi trabajo (secretaria, equipos decanales, departamentos...) y su adecuacion a las necesidades existentes 5,93 10
10.- Satisfaccion con los recursos materiales de los que dispongo para el desarrollo de mi trabajo (aplicaciones informatica, ordenador, mobiliario...) 7,23 1
GENERAL
12
11.- Valoracion de la atencion realizada a los alumnos cuando acuden a los puntos de informacién de mi Facultad, Escuela o Campus 8,38
12.- Valoracidn de la organizacion de la ensefianza de los titulos de mi Facultad, Escuela o Campus 7,25 13
13.- Valoracidn de la adecuacién y coherencia de proceso de ensefianza/aprendizaje de las titulaciones de mi Facultad, Escuela o Campus 7,82 1
Valoracion general con el programa formativo de las titulaciones de mi Facultad, Escuela o Campus 7,86
Resultado encuestas de satisfaccion del PAS con el Programa Formativo de las titulaciones. Curso 2023/2024 15




Curso
23-24
21-22

Curso
23-24
21-22

Curso
23-24
21-22

Curso
23-24
21-22

& ctu

Universidad
Cardenal Herrera

Participacion
70,00%
64,71%

Participacion
70,00%
64,71%

Participacion
70,00%
64,71%

Participacion
70,00%
64,71%

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PAS CON EL PROGRAMA FORMATIVO DE LAS TITULACIONES

CAMPUS DE CASTELLON

Grado de satisfaccién acerca de la informacién que he recibido sobre las
titulaciones de mi Facultad, Escuela o Campus (horarios, aulas,
laboratorios...) para el desarrollo de las tareas de gestion y administracion
que me competen

Disponibilidad, difusién y adecuacién de la informacién sobre los titulos
de mi Facultad, Escuela o Campus (pagina web y otras informaciones)

Comunicacion con los responsables académicos en relacion con los aspectos
administrativos de las titulaciones de mi Facultad, Escuela, Campus
(Secretario/a académico/a, vicedecanos/as, coordinadores/as de Méaster)

Media de la dimensién

6,79
5,36

7,00
6,40

7,25
6,18

7,01
5,98

Fluidez en la comunicacién con otros servicios que trabajan en la misma area

Comunicacion con los alumnos de los titulos de mi Facultad, Escuela o

Informacién proporcionada sobre temas

Adecuacion de los canales
para realizar quejas y

Media de la dimensién

o actividad Campus generales de la Universidad H
sugerencias
6,79 7,23 6,57 7,00 6,90
5,64 6,18 5,09 4,67 5,39

Adecuacion del material y el equipamiento de las
instalaciones donde se desarrollan los titulos de mi

Instalaciones del centro donde realizo mi trabajo
(secretarfa, equipos decanales, departamentos...) y su

Recursos materiales de los que dispongo para el desarrollo de mi trabajo (aplicaciones informatica, ordenador,

Media de la dimensién

Facultad, Escuela o Campus (aulas, laboratorios, L ! . mobiliario...)
adecuacion a las necesidades existentes
despachos...)
6,50 5,93 7,23 6,55
5,64 5,64 7,27 6,18
A R P a A Adecuacién y coherencia de proceso de A
Atencnén_ reallzad_a’ alos al_umnos cuando acuden a los Organizacion de la ensefianza de los titulos de mi e R ob s i Er e G m Media de la dimensién Valoraciéon
puntos de informacién de mi Facultad, Escuela o Campus Facultad, Escuela o Campus general
Facultad, Escuela o Campus

8,38 7,25 7,82 7,82 7,86

7,00 6,63 7,00 6,88 6,64
Resultado encuestas de satisfaccion del PAS con el Programa Formativo de las titulaciones. Curso 2023/2024 16
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